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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

Acceso

Para acceder al formulario de alta se debera entrar en la siguiente URL:
https://serpasa.xperta.es/Denuncias/Crear

empresa publica

s Serpa Sociedad de Servicios del
Prir

do de Asturias, 5. a

1CIpa

Canal Interno de Informacion de Serpa, S, A.
[| Por favor, rellene el formulario que tiene a continuacion y le responderemos con
* la mayor brevedad posible.
Gracias por su colaboracion.

Crear Denuncia

Datos Personales

[ No deseo incluir mis datos de contacto

*E- Mail [

Nombre I

Datos Denuncia

Fechay hora [ 2110612023 13:34
*Tipologia | Seleccione A
Asunto I
Descripcién — _— = — —
S @ I pamafo v | 10pt v~ B I Y v s v EE=E | -

Seguridad anti bot

No soy un robot "
reCAP’
Eraad - T

Acuerdo de ToS

Lai serani itidas en los casos siguiente:

- Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del ordenamiento juridico.

- Cuando |a COMUNICACION Carezca mani de fundamento o existan indicios racionales de haberse obtenido mediante 1a comision de un delito. En este itimo caso, ademas de |a inadmisidn, se
remitira al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito

- Cuando |a comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluide los correspondientes
procedimientos, a Menos que se den NUEVas CrCUNstancias de hecho o de Derecho que justifiguen un seguimients distinto. € tal caso, se informard motivadamente acerca de 1as CICUNSTancias acaecidas

La decisidn de inadmisién se comunicara al informante, salvo que la comunicacion fuera andnima o el informante hubiera renunciado expresamente a recibir comunicaciones.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION- SERPA

Los datos de cardcter personal seran tratados por la empresa plblica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A. e incorporados a la actividad de tratamiento "Sistema Interno de Informacidn ¥
Defensa del Informante”, cuya finalidad es el cumplimienta de |a obligacion legal de gestionar el procedimiento al que se refiere el articulo 9 de |a Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de |a proteccion de
las personas que informen sabre infracciones narmativas y de lucha contra la corrupcion

Los datos de cardcter personal pueden ser comunicados a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en &l marco de la investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para inar las posibles responsabili que se pudieran derivar de dicha finalidad y
Acepto los términos de O
servicio.
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https://serpasa.xperta.es/Denuncias/Crear

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO PSS

1.1 Datos personales

En esta seccién puede incluir sus datos de contacto o en su defecto marcar la casilla “No deseo in-
cluir mis datos de contacto” para realizar una denuncia de forma completamente anénima.

Datos Personales

[ No deseo incluir mis datos de contacto

*E- Mail

Nombre

1.2 Datos Denuncia

En esta seccion el primer paso consiste en seleccionar la tipologia, el tipo de denuncia a reportar,
donde nos cargara una serie de campos adicionales.

Datos Denuncia

Fecha y hora 21/06/2023 13:36

*Tipologia | Seleccione A

Asunto

Delito o infraccion administrativa (grave/muy grave)
Infracciones del Derecho de la Unidn

Descripcidn
(‘} (') 1; Parrafo b 10pt A wee

1.2.1 Conflicto de intereses

En el caso de que existiese un conflicto de intereses con alguno de los gestores que tramitaran la
denuncia, podra indicarlo en el siguiente campo:

aSac
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

iExiste algin conflicto de Seleccione
intereses con alguno de los %
gestores? Marcar todos Desmarcar todos

[] Asuncian My
[ Rafael M.F

(] Ménica S.L.

Seleccione los gestores que pudieran tener algun conflicto de intereses, en el caso de que no exista
un conflicto de intereses, no seleccione a ningun gestor.

1.2.2 Solicitud de reunion presencial

En el caso de que desee solicitar una reunién presencial, hemos habilitado un campo que se muestra
al final del formulario:

Solicitar reunion presencial (2 O

En ese campo se puede mensaje descriptico que indica lo siguiente:

En el caso de que el informante marque esta casilla, esta solicitando una reunién presencial para
realizar la comunicacién dentro del plazo maximo de siete dias desde la solicitud cursada a tal efecto.
Se le advierte de que en este caso la comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de
sus datos, conforme a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016.

1.3 Denuncia verbal

Entre los campos que aparecen al seleccionar la tipologia se muestra un campo “Audio” para adjuntar
un fichero. En lugar de adjuntar un audio puede utilizarlo para realizar una grabacion directamente.
Para ello es necesario activar primero el micr6fono mediante el botén que se encuentra en la parte
superior del formulario:

empresa plblica

e Serpa

Canal Interno de Informacién de Serpa, S, A.

Por favor, rellene el formulario que tiene a continuacién y le responderemaos con
la mayor brevedad posible.

/Desactivar micréfono Gracias por su colaboracion.

Al activar el uso del micréfono, se le pediran permisos para acceder al micréfono. Una vez aceptados,
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

ya aparece la opcion de grabacion directamente en el formulario.

! ] -

Audio : . . :
Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Pulsando en el botén rojo, se inicia la grabacién, pulsandolo de nuevo se para la grabacion y se relle-
na el campo con la grabacién realizada.

Audio @ | Seleccionar archivo | 1686915146233 weba

1.4 Acuerdo de términos del servicio

Debera aceptar los términos de uso del servicio donde se incluye una advertencia relacionada con los
criterios de inadmision y la politica de proteccion de datos.

Acuerdo de ToS

La informaciones serdn inadmitidas en los casos siguientes: -

- Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico.

- Cuando la comunicacion carezea manifisstamente de fundamento o existan indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comision de un delito. En este dltimo caso, ademés de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito.

- Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en comparacion con una comunicacion
anterior respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o
de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En tal caso, se informard motivadamente acerca de las circunstancias acaecidas.

La decision de inadmision se comunicara al informante, salvo que la comunicacion fuera andnima o el informante hubiera renunciado
expresamente a recibir comunicaciones.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION- SERPA

Los datos de cardcter personal seran tratados por la empresa publica Sociedad de Servicios del Principado de Asturias, S. A e
incorporados a la actividad de tratamiento “Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante”, cuya finalidad es el cumplimiento
de la ebligacion legal de gestionar el procedimiento al que se refiere el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la

proteccion de las personas gue informen sobre infracciones normativas v de lucha contra la corrupcion. -
Acepto los términos de O
servicio.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

Seguimiento

Al enviar el formulario de alta con la denuncia, se mostrara un justificante con opciones de seguimien-
to.

Para acceder y llevar un seguimiento de su denuncia, debe acceder ala pagina de seguimiento y proporcionar el siguiente cédigo:

L R i e B B B Sy e S R R D B Y

ADVERTENCIA: Por motivos de seguridad el justificante se muestra una Unica vez. Si cierra esta ventana no podra volver acceder a &l

Justificante /~| Descargar

Datos Denuncia

Ticket

Estado ] "

Fecha y Hora 1

Tipologia n
Asunto

Descripcion =

s Tiene la comunicacion
relacion con algunos de los
responsables del sistema
interno de informacion de
SERPA?

En la seccion superior (con fonde amarillo) se indican las instrucciones para hacer seguimiento con
un codigo que deberd utilizar cada vez que quiera consultar el estado de su denuncia.

Al acceder a la pagina de seguimiento (https://serpasa.xperta.es/Denuncias/Sequimiento) se mostrara
un sencillo formulario que le solicitara el cédgio de seguimiento para acceder de nuevo al justificante.

Seguimiento denuncia

Cadigo de seguimiento el B Y ™1 = B 1 "L W R " | IS8

Acceder

0
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